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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЛЬГОВА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 14 ноября 2017 г.  № 1386
Об утверждении административного регламента

Администрации города Льгова по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова»
Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 г. №236 и Концепции развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, утвержденной распоряжением Правительства РФ от 25.12.2013 г. №2516-р, Администрация города Льгова Курской области 

 ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент Администрации города Льгова по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова»
2. Постановление от 8.02.2016 №110 Об утверждении административного регламента Администрации города Льгова по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова» считать утратившим силу.
3. Постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит официальному опубликованию в установленном порядке.

 Глава  города                                                                                   В.В. Воробьёв
Утвержден 

Постановлением Администрации

города Льгова Курской области

от  14.11.2017 г. № 1386
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова»

                                 1. Общие положения

          1.1.
 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при осуществлении муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципальных бюджетных образовательных учреждений города Льгова при осуществлении полномочий по исполнению данной муниципальной услуги.

         1.2.
 Заявителями, обращающимися за предоставлением муниципальной услуги являются физические лица (далее - заявители): родители (законные представители) несовершеннолетних граждан; совершеннолетние граждане, желающие освоить образовательные программы, дошкольного образования, дополнительного образования, среднего (полного) общего образования.

         1.3.
 Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги, - отдел образования администрации города Льгова (далее - Отдел), полномочия которого определены Положением об отделе образования администрации города Льгова Курской области, утвержденным Решением Льговского Городского Совета депутатов от 24.04.2008 года № 24.          Ответственными исполнителями муниципальной услуги являются муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения, муниципальные бюджетные  образовательные учреждения дополнительного образования детей, муниципальные бюджетные дошкольные образовательные учреждения (далее - МБОУ) города Льгова.

           1.4. Порядок информирования о муниципальной услуге:
           1.4.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

·  в Отделе (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту);

·  непосредственно в образовательных учреждениях (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту);

·  на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru.);

-  на официальном сайте администрации города Льгова (http://gorlgov.rkursk.ru).
          1.4.2. Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, проводится путем:
устного информирования, письменного информирования (в том числе в электронной форме).

           1.4.3. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

·  достоверность предоставляемой информации;

·  четкость, простота и ясность в изложении информации;

·  полнота информации;

·  наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);

·  удобство и доступность получения информации;

·  оперативность предоставления информации.

          Информация о муниципальной услуге, порядке ее оказания предоставляется заявителям на безвозмездной основе.

          1.4.4.  Информирование заявителей организуется следующим образом:

·  индивидуальное информирование (устное, письменное);

·  публичное информирование.

          1.4.5. Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистами Отдела, работниками МБОУ при обращении заявителей за информацией лично (в том числе по телефону).

           График работы Отдела, МБОУ, график личного приема заявителей размещается в сети «Интернет» на официальном сайте администрации города Льгова (http://gorlgov.rkursk.ru).,образовательных учреждений и на информационном стенде.

           При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

          Работники принимают все необходимые меры для предоставления заявителю полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других работников.

          Ответ на устное обращение с согласия заявителя дается устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в устном обращении вопросов.

           Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, работник  может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменной форме либо предложить возможность повторного консультирования по телефону через определенный промежуток времени (но не более 3 рабочих дней), а также возможность ответного звонка работника заявителю для разъяснения.

           Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассматривается в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

            Время индивидуального устного информирования (в том числе по телефону) заявителя не может превышать 15 минут.

1.4.6.  При ответе на телефонные звонки работники Отдела, МБОУ, сняв трубку, должны назвать учреждение (Отдел или МБОУ), в которое обратился заявитель, свои фамилию, имя, отчество (при наличии), занимаемую должность. Во время разговора работники, сняв трубку,  должны назвать муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение, муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей, муниципальное бюджетное дошкольное образовательные учреждения (Отдел или МБОУ), в которое обратился заявитель, свои фамилию, имя, отчество (при наличии), занимаемую должность. Во время разговора работники должны четко произносить слова, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники должны соблюдать правила деловой этики.   

1.4.7. Письменное индивидуальное информирование осуществляется в письменной форме за подписью начальника Отдела, руководителя МБОУ (исполняющего обязанности руководителя). Письменный ответ предоставляется в простой, четкой и понятной форме и должен содержать фамилию, имя, отчество (при наличии) и номер телефона исполнителя. 

Письменный ответ по существу поставленных в письменном обращении вопросов направляется заявителю в течение 30 календарных дней со дня его регистрации в Отделе, МБОУ, за исключением следующих случаев:

отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

письменное обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника, а также членов его семьи. В этом случае заявителю письменно сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

письменное обращение не поддается прочтению, о чем в течение 7 дней со дня регистрации обращения письменно сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

запрашиваемая информация не относится к компетенции Отдела, МБОУ в соответствии с настоящим Административным регламентом;

наличие данного заявителю ранее ответа по существу поставленных в письменном обращении вопросов;

в письменном обращении обжалуется судебное решение;

принятие в исключительных случаях начальником Отдела, руководителем МБОУ решения о продлении срока рассмотрения письменного обращения не более чем на 30 дней. В этом случае заявитель письменно уведомляется о продлении срока рассмотрения его письменного обращения.

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в письменном обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить письменное обращение.

Ответ на обращение, поступившее в Отдел, МБОУ в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в таком обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

1.4.8. Публичное информирование о муниципальной услуге и о порядке ее оказания осуществляется Отделом, МБОУ путем размещения информации на информационных стендах в занимаемых ими помещениях, а также с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе посредством размещения на официальных сайтах в сети «Интернет».
На едином  и Региональном порталах можно получить информацию о:

-круге заявителей;

- сроке предоставления государственной услуги;

-результате предоставления государственной услуги, порядок выдачи результата государственной услуги;

- размер государственной пошлины, взимаемой за предоставления муниципальной  услуги (Указывать только в том случае если есть госпошлина);

-исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги;

- о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги;

-формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении государственной услуги;

Информация об услуге предоставляется бесплатно.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова».

2.2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными бюджетными общеобразовательными учреждениями, муниципальными бюджетными образовательными учреждениями дополнительного образования детей, муниципальными бюджетными дошкольными образовательными учреждениями города Льгова.
Должностным лицом, ответственным в МБОУ за предоставление муниципальной услуги, является руководитель.

 Настоящим Административным регламентом устанавливается запрет требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.
Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет Отдел.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является получение информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова либо отказ в предоставлении услуги.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

 -  предоставление информационных материалов в форме письменного информирования в течение 30 дней с момента регистрации заявления;

 - предоставление информационных материалов в форме устного информирования в течение 15 минут с момента регистрации заявления;

 - предоставление информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации по мере появления значимой информации.


2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

          - Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 («Российская газета», 25.12.1993, № 237);
- Федеральный закон от 29.12.2012  № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 31.12.2012, № 53 (ч. 1), ст.7598);

- Федеральный закон от 31.05.2002 № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 03.06.2002, № 22 ст. 2031);

- Федеральный закон от 19.02.1993 № 4530-1 «О вынужденных переселенцах» (текст редакции от 20.12.1995 опубликован в издании: «Собрание законодательства РФ», 25.12.1995, № 52 ст. 5110);

- Федеральный закон от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 29.07.2002 № 30, ст. 3032);

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 05.05.2006 № 95);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», № 165, 29.07.2006);

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», № 165, 29.07.2006);

- Постановление  Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении» («Собрание законодательства РФ», 26.03.2001, № 13, ст. 1252);       

- Постановление Правительства Российской Федерации от 03.11.1994 № 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении» («Собрание законодательства РФ», 14.11.1994 № 29, ст. 3050);

- Приказ Министерства образования Российской Федерации
от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования» («Вестник образования РФ», № 8, 2004);

- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 05.03.2004 № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования» («Вестник образования России», № 12 - 15, 2004);

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.02.2012 № 107 «Об утверждении Порядка приема граждан в общеобразовательные учреждения» («Российская газета»  № 91, 25.04.2012);

- Приказ Минобрнауки России от 20.09.2013 № 1082 «Об утверждении Положения о психолого – медико - педагогической комиссии» («Российская газета», № 247, 01.11.2013);

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 26.06.2012 № 504 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей» («Российская газета», № 186, 15.08.2012);

- Закон Курской области от 10.12.2008  № 108-ЗКО «О государственной поддержке семей, имеющих детей, в Курской области» («Курск», № 222-223, 17.12.2008);

- Устав муниципального образования «город  Льгов» Курской области, утвержденный  решением  Льговского Городского Совета депутатов Курской области от 4 августа 2005 г. N 834;

- Постановление главы администрации города Льгова от 04.02.2015г № 144 «Об организации учета детей в микрорайонах города» (с приложением «Границы микрорайонов общеобразовательных учреждений г. Льгова»);

- иные правовые акты  Российской Федерации, регламентирующие правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования и дополнительного образования;

-  уставы МБОУ и локальные акты МБОУ, определяющие организацию предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования и дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Для получения муниципальной услуги в письменном виде Заявитель предоставляет заявление на имя руководителя МБОУ или начальника Отдела (приложение № 3 настоящего Административного регламента).

2.6.2. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Документы предоставляются на русском языке либо должны иметь нотариально заверенный перевод на русский язык.

Заявление заполняется заявителем рукописным или машинописным способом. В случае если заявление заполнено машинописным способом, заявитель дополнительно в нижней части заявления разборчиво от руки указывает свои фамилию, имя, отчество (полностью), ставит подпись и дату подачи заявления.

В документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений.

Тексты на документах, полученных посредством ксерокопирования, должны быть разборчивы.
Заявление предоставляется:

-на бумажном носителем посредством почтового отправления или при личном обращении заявителя либо его уполномоченного представителя;

-в электронной форме, путем заполнения формы запроса, размещения на официальном сайте органа власти в сети Интернет, в том числе посредством отправки через личный кабинет Единого (регионального) портала без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме или путем направления электронного документа на официальную электронную почту органа власти.

2.6.3. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 

2.6.4. Запрещается требовать от заявителя:

           - представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органом и органом местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
При приеме заявления и документов посредством Регионального портала запрещается:

-отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если заявление и документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в соответствии и информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале;

-отказывать в предоставлении услуги, в случае если заявление и документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в соответствии и информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале;

-требования от заявителя совершения иных действий кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема;

-требовать от заявителя предоставления документов, подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление услуги.

.

         2.7. Для предоставления муниципальной услуги предоставление документов, находящихся в распоряжении других государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, не требуется.

         2.8. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.9.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

несоответствие содержания (оформления) заявления требованиям настоящего Административного регламента.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.11. Необходимые и обязательные услуги для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.12.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.13. Максимальный срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги – не более 15 минут.

Максимальный срок ожидания результатов предоставления муниципальной услуги:

- в форме письменного информирования – в течение 30 дней;

- в форме индивидуального устного информирования – в течение 15 минут.
Срок регистрации запроса, поступившего через Единый (Региональный) портал в журнале регистрации входящей корреспонденций департамента и (или) в автоматизированной информационной системе электронного документооборота осуществляется порядок общего делопроизводства в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления запроса.

При получении запроса в электронном виде (после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления) автоматически осуществляется форматно-логическая проверка сформированного запроса.

При выявлении некорректно заполненного поля  электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.

После принятия запроса заявителя должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию документов, поступивших посредством Единого (Регионального) портала (ответственным за предоставление услуги) статус запроса заявителя в личном кабинете заявителя на Едином (Региональном) портале обновляется до статуса «принято».

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, местам для заполнения заявлений о предоставлении  муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

          2.14.1. Прием заявителей осуществляется в помещениях Отдела и МБОУ.

2.14.2. Вход в помещение МБОУ оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей его наименование. На двери рабочего кабинета руководителя МОУ размещается информационная табличка, содержащая фамилию, имя, отчество, должность, график работы, в том числе график личного приема.

2.14.3. Для ожидания, приема заявителей и заполнения ими заявлений о предоставлении муниципальной услуги в помещениях МБОУ отводятся места, оборудованные столом и стульями, количество которых определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении образовательного учреждения. На столе должны находиться писчая бумага и канцелярские принадлежности.

2.14.4. Рабочие места руководителя МБОУ и иных должностных лиц муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений, муниципальных бюджетных образовательных учреждений дополнительного образования детей, муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений города Льгова, ответственных за предоставление муниципальной услуги, оборудуются:

рабочими столами и стульями, компьютером с доступом к информационным системам;

средствами связи, оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме предоставлять муниципальную услугу.

2.14.5. В помещениях МБОУ места информирования посетителей о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами. Информационные стенды располагаются на уровне человеческого роста, должны быть функциональны и могут быть оборудованы карманами формата А4 для размещения в них информационных листков.

Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию о муниципальной услуге.

МБОУ размещает на информационном стенде для ознакомления посетителей следующие документы (информацию):

выписку из текста настоящего Административного регламента;

копию устава МБОУ;

почтовый адрес и адрес электронной почты МБОУ, адрес официального сайта МБОУ и Отдела в сети «Интернет»;

фамилии, имена, отчества (при наличии) и контактные телефоны руководителя и других работников МБОУ, ответственных за предоставление муниципальной услуги, график работы МБОУ, в том числе график личного приема;

перечень документов, которые заявитель должен представить для зачисления ребенка в МО;

образец заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.14.6. .    МБОУ, предоставляющее муниципальные услуги или филиал ОБУ «МФЦ» осуществляет меры по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, которые включают:

         возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

        содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

        оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

        возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

       сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

       проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;

       обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

       оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

         обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;

         предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида в том числе через МФЦ;

         оказание должностными лицами МБОУ или филиала ОБУ «МФЦ» иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания при предоставлении муниципальной услуги;

достоверность информации о предоставлении муниципальной услуги;

своевременное полное информирование о муниципальной услуге посредством различных форм информирования, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

четкость, простота и ясность в изложении информации;

обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб по предоставлению муниципальной услуги;

культура обслуживания заявителей;

ресурсное обеспечение исполнения Административного регламента.
- получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;

-формирование запроса;

-прием и регистрация органом (организацией) запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
-получение результата предоставления услуги;

-получение сведений о ходе выполнения запроса;

-досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействий) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего.

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Предоставлением муниципальной услуги в электронной форме является предоставление муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляется:

обеспечение возможности доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (на официальном сайте МБОУ, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций));

обеспечение возможности получения и копирования заявителями на официальном сайте МБОУ, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде;

обеспечение возможности для заявителей в целях получения муниципальной услуги представлять документы в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций));

обеспечение при направлении заявителями обращения в форме электронного документа возможности представления заявителям электронного сообщения, подтверждающего поступление обращения в МБОУ;

обеспечение с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)) возможности получения заявителями сведений о ходе выполнения запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги;

обеспечение возможности получения заявителями результата предоставления муниципальной услуги в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)), если это не запрещено федеральным законом;

взаимодействие МБОУ, предоставляющих муниципальную услугу, с государственными органами, органами местного самоуправления, иными учреждениями и заявителями.

2.17. Муниципальная услуга не оказывается в многофункциональных центрах.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Процесс предоставления муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

 - прием и регистрация заявления о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова; 

 - рассмотрение заявления, информирование заявителя об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях. 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 4 к настоящему Административному  регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в часы приема, определяемые МБОУ.

 3.2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляют работники МБОУ в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду образовательного учреждения. 

 3.2.3. Ответственный за оказание муниципальной услуги – руководитель муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения, муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей, муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения города Льгова. 

 3.2.4. Личный прием заявителей осуществляет руководитель МБОУ, сотрудник МБОУ в соответствии со штатным расписанием.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

  3.2.5. Руководитель МБОУ (сотрудник) принимает от заявителя заявление, выполняя при этом следующие действия:

- устанавливает личность заявителя;

- проверяет правильность оформления документов, их полноту и достоверность;

         - уточняет у заявителя информацию;

         - устанавливает наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- при отсутствии оснований для отказа регистрирует полученные документы в журнале приема заявлений.
3.2.6. Критерием принятия решения является наличие права заявителя обратиться за получением муниципальной услуги.

3.2.7. Результатом административной процедуры является регистрация заявления в журнале приема заявлений.
3.3. Рассмотрение заявления, информирование заявителя об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях.
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги.
3.3.2. Максимальный срок рассмотрения заявления, после регистрации в журнале приема заявлений — 15 календарных дней.

3.3.3. Ответ Заявителю предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается руководителем МБОУ.

Ответ направляется в письменном виде, электронной почтой либо через официальные сайты в зависимости от способа обращения Заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении Заявителя - в течение 30 дней.

Ответ на обращение Заявителя, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
После получения и регистрации запроса, поступившего в электронном виде, заявителю направляется уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги.

 Информация о ходе предоставления услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия на адрес электронной почты или с использованием средств Единого (Регионального) портала по выбору заявителя.

-направление уведомления о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, либо мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги (в случае предусмотренных законодательством).

Уведомление направляется в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств Единого (Регионального) или официального сайта в единый личный кабинет по выбору заявителя.

- уведомление о результатах рассмотрения документов, о принятии положительного решения о предоставлении услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

Уведомление направляется в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств Единого (Регионального) или официального сайта в единый личный кабинет по выбору заявителя.


3.3.4. Критерием принятия решения  является наличие права заявителя на получение муниципальной услуги.

3.3.5.
 Результатом предоставления муниципальной услуги является: предоставление получателю:

- информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова;
- уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

В случае если заявитель обратился за получением услуги через Единый (Региональный) портал, результат заявителю направляется, по его выбору:

 - в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

 - на бумажном носителе из органа власти.

Заявитель в праве получить результат предоставления услуги в форме электронного документа или на бумажном носителе в течение срока предоставления услуги.

При предоставлении услуги в электронной форме заявителю направляется уведомление:

-о начале предоставления муниципальной услуги;

-об окончании предоставления муниципальной услуги;

-о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги.

При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса, проверяется наличие (отсутствие) оснований в приеме запроса, а также осуществляются следующие действия:

-при наличии хотя бы одного из оснований для отказа в предоставлении услуги, указанных в соответствующем пункте административного регламента должностное лицо, ответственное за предоставление услуги, в срок не превышающий срок предоставления услуги, подготавливает письмо о невозможности предоставления услуги;

-при отсутствии оснований, для отказа в предоставлении услуги заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Единого (Регионального) портала заявителю будет предоставлена информация о ходе выполнения запроса.
4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

            4.1. Текущий контроль соблюдения сроков и последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления муниципальной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами Отдела.

           4.2. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственные за их осуществление должностные лица немедленно информируют своих непосредственных руководителей, а также осуществляют срочные меры по устранению нарушений.

            4.3.  Текущий контроль осуществляется в формах:

        - проверки документов руководителем МБОУ, Отдела;

        - рассмотрения жалоб на действия (бездействия) должностных лиц МБОУ и Отдела, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

  4.4. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, работников МБОУ.

  4.5. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). 

  4.6. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Отдела на определенный период. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя (жалобе).

  4.7. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений исполнения Административного регламента и (или) прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в установленном законом порядке.

  4.8. Директор МБОУ и иные работники МБОУ, ответственные за предоставление муниципальной услуги, в установленном законом порядке несут ответственность:

за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с настоящим Административным регламентом;

за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных настоящим Административным регламентом;

за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги;

за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги;

за качество предоставления муниципальной услуги.

4.9. Для осуществления со своей стороны контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в МБОУ, Отдел индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении ответственными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, требований настоящего Административного регламента, законодательных и иных нормативных правовых актов.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления, МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц,  муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решение и действие (бездействие) Отдела, МБОУ их должностных лиц, принятое или совершенное в процессе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предметом жалобы являются действия (бездействия) Отдела, МБОУ их должностных лиц и принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

 1) нарушение сроков регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2)    нарушение сроков предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

  5.3. Жалоба подается в МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, или в Отдел.

 В случае если обжалуются решения, действия (бездействие) руководителя МБОУ или Отдела жалоба подается в администрацию города Льгова. 

Уполномоченными на рассмотрение жалоб должностными лицами являются:

- руководитель МБОУ либо лицо, исполняющее его обязанности;

- начальник Отдела либо лицо, исполняющее его обязанности;

-заместитель главы администрации города Льгова, курирующий деятельность Отдела и МБОУ;

- глава города Льгова.

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется МБОУ или Управлением, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб совпадает со временем предоставления муниципальных услуг.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Жалоба в администрацию города Льгова может быть подана по адресу: г.Льгов, Красная площадь, 13, каб. 14, направлена по почте, по электронной почте: oobr_lgov@mail.ru, телефон для справок 2-40-36.
5.5. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления и рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не имеется.

Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:

            - наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

  - отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в письменной форме.

При удовлетворении жалобы МБОУ принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено нормативными правовыми актами.

5.8. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме. 

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа.

5.9. Решение по жалобе может быть обжаловано вышестоящему должностному лицу, в порядке подчинённости, либо непосредственно в суд. 

5.10. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.  
         5.11. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы предоставляется в устной (в ходе личного приема, по телефону) и (или) письменной форме, с использованием официального сайта Отдела или администрации города Льгова, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

Приложение № 1 

 к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об организации общедоступного и  бесплатного дошкольного, начального общего,  основного общего, среднего (полного) общего  образования, а также дополнительного образования образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова»

Прием граждан

 в отделе образования администрации города Льгова

Адрес отдела образования администрации города Льгова:

307750, Курская область, город Льгов, Красная площадь, дом 13

Телефоны:

- начальник отдела: 2-40-36;

- главные специалисты-эксперты: 2-00-22; 

Адрес электронной почты управления: oobr_lgov@mail.ru
Часы работы: 

понедельник – четверг, с 08.00 час.  до 17.00 час.,

           пятница с 08.00 час.  до 17.00

Перерыв:

с 12.00 час.  до 13.00 час.

Прием граждан начальником отдела образования:

 среда, пятница  с 13.00 час.  до 17.00 час.

Приложение № 2

 к Административному регламенту предоставления                                                              муниципальной услуги «Предоставление информации 

 об организации общедоступного и  бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего  образования, а также дополнительного образования  в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова»

Муниципальные бюджетные образовательные учреждения города Льгова

	№
	наименование ОУ
	Фактический адрес ОУ
	 Телефоны ОУ
	 E-mail ОУ 
	 ФИО руководителя ОУ 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Общеобразовательные учреждения



	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1 г. Льгова им. В. Б. Бессонова»


	307750, Курская область, г. Льгов,

пл. 1 Мая, д. 20
	8 (471 40)  2 – 30 - 98
	lgov376

@mail.ru
	Краснобаев Вадим Викторович

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2 г. Льгова»


	307751, Курская область, г. Льгов, ул.К.Либкнехта, д.4
	8 (471 40) 99 – 1 - 93
	school2-Lgov@mail.ru
	Мятечкина Светлана Григорьевна

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 г. Льгова»


	307750, Курская область, г. Льгов, ул.К. Маркса, д.33
	8 (471 40)  2 – 40 - 52
	lgov378
@mail.ru
	Клемешов Сергей Алексеевич

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное

учреждение «Средняя общеобразовательная  школа № 4 г. Льгова»


	307750, Курская  область, г. Льгов, ул. Куйбышева, д.20
	8 (471 40) 78 – 5 - 73
	lgov379
@yandex.ru
	Воронцов Станислав Иванович

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5 г. Льгова»
	307750, Курская  область, г. Льгов, ул. Красная, д. 26
	8 (471 40) 78 – 2 - 83
	lgov381
@mail.ru
	Жеромский Олег Владимирович 

	Дошкольные образовательные учреждения

	№
	наименование ОУ
	Фактический адрес ОУ
	Телефоны ОУ
	E-mail ОУ
	ФИО руководителя ОУ

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад  № 2 г. Льгова»
	307750, Курская  область, г. Льгов, ул. К. Маркса, д.16
	8 (471 40) 2-25-24
	detsad2.lgov@yandex.ru
	Герасина Наталья Валерьевна

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад  № 3 г. Льгова»
	307750, Курская  область, г. Льгов, ул. Красная, д.101-б
	8 (471 40) 78 – 7 - 11
	lgov.detsad3@yandex.ru
	Серёженко Людмила Яковлевна

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад  № 5 г. Льгова»
	307750, Курская  область, г. Льгов, ул. Примакова, 63-а
	8 (471 40)  2 – 22 - 07
	lgov.detsad5@yandex.ru
	Шепелева Елена Анатольевна

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 8 г. Льгова»
	307750, Курская  область, г. Льгов, ул. Ватутина, д.11/6
	8 (471 40) 99 – 1 - 45
	detsky.sad8@yandex.ru
	Моргунова
Елена

Николаевна

	5
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 9 г. Льгова»

	307750, Курская  область, г. Льгов, ул. Советская, д. 40
	8 (471 40)  2 – 20 - 34
	detsad9.lgov@yandex.ru
	Лазарева  Ирина Владимировна

	6
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 г. Льгова»

	307750, Курская  область,

 г. Льгов,

 ул. Красная, 

д. 37 «а»

	8 (47140) 2-42-66

	lgov.detsad1@yandex.ru

	Северинова

Светлана 

Николаевна


	Учреждения дополнительного образования детей

	№
	наименование ОУ
	Фактический адрес ОУ
	 Телефоны ОУ
	 E-mail ОУ 
	 ФИО руководителя ОУ 

	1
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Дом детского творчества 

 г. Льгова»
	307750, Курская  область, г. Льгов, ул. Комсомольская, д. 49/77
	8 (471 40)  2 – 21 - 23
	ddtlgov2012@yandex.ru
	Фищенко

Евгения

Павловна

	2
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа  г.Льгова»
	307750, Курская  область, г. Льгов, ул. К. Маркса, 

д. 33
	8 (471 40)  2 – 27 - 07
	lgov-dussh@yandex.ru
	Куцев 
Вячеслав Петрович


                                                 Приложение № 3

к Административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и

бесплатного дошкольного, начального общего,

основного общего, среднего (полного) общего

образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Льгова»

                                                                                                              ______________________________________                                                                                                                                                                                      (должность)                                                                                                                               

                                                                                                                                                                                ______________________________________________________                                                                                                                                                                        (Ф.И.О.)       
ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ

____________________________________________________________________
(Ф.И.О. заявителя)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
(удостоверяющий личность документ и его реквизит)

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
                                 (Ф.И.О. представителя заявителя)

____________________________________________________________________
(документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя)

____________________________________________________________________

(реквизиты документов, удостоверяющих личность представителя заявителя)

____________________________________________________________________
                                    (место регистрации)

Прошу предоставить информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории города Железногорска 

______________________________________________________________________                              (указать полное наименование учреждения по Уставу)

в 20__-20__ учебном году по следующему адресу:

____________________________________________________________________
                                                  (указать адрес)

"_______" ________________________ 20_____ г. "_____" ч. "_______" мин.

(дата и время подачи заявления)

____________________________________________________________________               

(подпись заявителя/ законного представителя                   (полностью Ф.И.О.) 
Приложение № 4

к Административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а так же дополнительного образования в образовательных  учреждениях, расположенных на территории города Льгова»

Блок – схема получения муниципальной услуги.
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Прием и регистрация документов от заявителя





Рассмотрение письменного обращения заявителя





Письменный ответ должностного лица, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального , основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях , расположенных на территории города Льгова
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Направление письменного обращения
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